BOKNINGSVILLKOR Brollop, fester och andra tillstallningar i Villa Elbas huvudbyggnad

For att arrangemangen for er tillstallning ska l6pa sa smidigt som mojligt, ber vi er vanligen
beakta foljande villkor:

BOKNING

Bokningen trader i kraft nar Villa Elba skriftligen/elektroniskt har bekraftat bokningen till
kunden, och bestallaren inte har framfort klagomal inom 14 dagar efter att bekraftelsen
skickats. Bokningen galler enligt den bekraftade bokningen och deltagarantalet. Det slutliga
antalet gaster, vilket aven anvands som faktureringsunderlag, ska meddelas senast 14 dagar
fore festen. Om det faktiska antalet gaster 6verskrider det anmalda antalet, debiteras enligt
det faktiska antalet.

ARRANGEMANG OCH LOKALER

Festlokalen reserveras at kunden enligt overenskommelse. For dekoration av brollopslokalen
reserveras 3 timmar kvallen fore brollopet. Lokalen dukas enligt den bordsplacering kunden
meddelat i férvag. Det ar inte mojligt att avlidgsna extra moébler fran lokalen. Ovriga extra
arrangemang debiteras enligt separat prislista.

SERVERING AV ALKOHOL

Villa Elba foljer alkohollagen. Lagen galler vart serveringsomrade: Elba-salen,
huvudbyggnadens huvudentré, Café Elbas lokaler samt de inhagnade terrasserna utanfor
huvudbyggnaden.

Det arinte tillatet att fortara egen alkohol i dessa utrymmen. Det ar inte heller tillatet att ta
med sig alkohol som kdpts fran restaurangen utanfor dessa omraden. Kunden ska kunna
styrka sin alder pa begaran av personalen vid kop av alkohol.

Observera att det inte heller ar tillatet att dricka egna drycker pa gardsomradet eller
parkeringen. Vanligen ta hansyn till dvriga besdkare, sarskilt barn och unga.

HYGIENFORESKRIFTER

Villa Elba foljer hygienkrav faststallda av Livsmedelsverket. Utomstaende far inte vistas i Villa
Elbas kok. Kunden har inte heller ratt att fardigstalla eller tillreda serveringar i vara lokaler. Mat
eller andra serveringar som blir 6ver fran festen lamnas inte ut till kunden. Buffémenyn som
ingar i brollopserbjudandet dukas upp en gang. Externt medhavd mat far inte forvaras i vara
kylutrymmen.



MALTIDSBESTALLNINGAR

Matbestallningar ska goras senast 14 dagar fore tillstallningen. Bestallaren forbinder sig att
meddela det slutliga antalet deltagare och bekrafta serveringen senast 14 dagar innan
evenemanget. Vi tilldter en avvikelse pa +/-10 % 7 dagar fore tillstallningen.

Vianvander det bekraftade antalet deltagare 7 dagar fore tillstallningen som underlag for
faktureringen.

Om forandring av deltagarantalet meddelas mindre an 7 dagar fore eller inte meddelas alls,
har tjdnsteleverantoren ratt att debitera enligt det avtalade antalet och priset.

Om det faktiska deltagarantalet Overskrider det bekraftade, faktureras det verkliga antalet.

SPECIALKOST OCH ALLERGIER

Majliga matallergier och specialdieter ska meddelas till Villa Elba senast 14 dagar fore
bokningens boérjan. Observera att vart kok dven hanterar och tillagar allergener. Pa grund av
hog efterfragan stravar vi efter att anpassa specialdieter s3 att de passar s& manga som
moijligt. P4 grund av variationen och kombinationerna av specialdieter kan vi dock inte alltid
garantera att alla behov kan tillgodoses fullt ut.

Maltider for barn under 3 ar ar kostnadsfria. For barn i denna aldersgrupp med allergier
debiterar vi enligt separat prislista.

SARSKILDA ARRANGEMANG

Om tillstallningen kraver sarskilda tillstand, program, orkester, specialdekorationer eller
sarskild teknisk utrustning, ansvarar bestéllaren for de kostnader som uppstar, om inget
annat avtalats. Anvandning av rokmaskiner orsakar brandlarm.

ANSVAR FOR LOKALER OCH EGENDOM

Bestallaren ar skyldig att skydda hyrda lokaler och moébler fran skador. Bestallaren ansvarar
for eventuella skador som utrustning, artister eller deltagare orsakar personal, fastighet eller
l0s egendom. Bestéallaren forbinder sig att folja personalens anvisningar gallande anvandning
av lokaler, utrustning och maébler. Kostnader for obefogade brandlarm bekostas avden som
orsakat larmet / bokaren.

ROKNING

Rokning ar tillaten endast pa anvisad plats.



BETALNINGSVILLKOR

Villa Elba fakturerar for de dverenskomna tjansterna efter tillstallningen. Betalningsvillkor: 14
dagar netto. Drojsmalsranta: 7 %. Vi debiterar en faktureringsavgift pa 5,00 € per faktura.

Det ges ingen delerséattning pa paketpriser.
Vi forbehaller oss ratten till prisandringar.

AVBOKNINGSVILLKOR

Avbokningen ska goras skriftligen. Vid avbokning debiteras foljande avgifter for bekraftade
tjanster:

e Avbokning mer an 8 manader fore tillstallningen: ingen avgift

e Avbokning mindre &n 8 manader fore tillstallningen: vi debiterar lokalhyran/priset pa
brollopspaketet

e Avbokning senast 3 manader fore tillstallningen: 100 %

Vid storre grupper och specialarrangemang kommer separata avbokningsvillkor dverens.



