BOKNINGSVILLKOR
Lager, lagerskolor och grupper

BOKNING

Bestallaren ansvarar for att Villa Elba vid bokningstillfallet far information om evenemangets
start- och sluttid. Tiderna for bokningens borjan och slut framgar av bokningsbekraftelsen.
Kundens bokning ar bindande fér bade Villa Elba och kunden nar bokningen har bekraftats av
Elba. Villa Elba skickar en skriftlig bekraftelse via e-post som innehaller information om de
overenskomna tjansterna, priserna och avbokningsvillkoren. Bokaren maste vara myndig.

PRECISERING AV EVENEMANGET

Kunden ar skyldig att senast tva (2) veckor fore evenemanget lamna foljande uppgifter:

* Detaljerat tidsschema for evenemanget, maltidstider och 6vrig information om dagens gang
e Behov av motesteknik och eventuella sarskilda 6nskemal fran forelasare

¢ Det slutliga antalet deltagare

e Namn och kontaktuppgifter till kontaktpersonen som finns pa plats under evenemanget

e Faktureringsadress (postadress eller e-faktureringsuppgifter samt FO-nummer eller
fodelsedatum) och referensuppgifter

SPECIALKOST

Eventuella matallergier och specialkost ska meddelas Villa Elba senast 14 dagar fore
bokningens bérjan. Observera att vi i vart kok hanterar och tillreder livsmedel som kan
innehalla allergener. Pa grund av stor efterfragan stravar vi efter att anpassa specialkosten sa
att den passar s& manga som mojligt. Pa grund av mangfalden av specialdieter och deras
kombinationer kan vi dock inte alltid garantera att alla behov kan tillgodoses till fullo.

For barn under 3 ar ar maltider gratis. Om barn i denna aldersgrupp har allergier debiterar vi
for anpassningen enligt separat prislista.

AVBOKNINGSVILLKOR
Kunden kan avboka bokningen — om inget annat avtalats — enligt féljande villkor:

BOKNINGAR MED OVERNATTNING

Kunden kan avboka enligt foljande:

a) Kostnadsfritt om avbokningen sker mer &an 4 manader i forvag

b) Avbokningsavgift 50 % av bokningens varde om avbokningen sker mindre dn 4 manader i
forvag

c) For avbokningar som sker mindre an 1 manad i forvag debiteras hela bokningens varde
Villa Elba bekraftar mottagandet av avbokningen.



DAGSBESOKARE

a) Kostnadsfritt om avbokningen sker mer an 4 veckor i forvag

b) Avbokningsavgift 50 % av bokningens varde om avbokningen sker mindre an 4 veckor i
forvag

c) For avbokningar som sker mindre an 14 dagar i forvag debiteras hela bokningens varde
Villa Elba bekraftar mottagandet av avbokningen.

Om avbokningen beror pa att kunden eller en nara anhérig plotsligt insjuknar, rakar ut for en olycka
eller avlider, kan bokningen avbokas utan kostnad pa ankomstdagen. Ett lakarintyg ska da ldmnas in
till Villa Elba. Avbokningen ska goras innan bokningstiden borjar. Om kunden andrar tidpunkten for
bokningen betraktas detta som en avbokning av den tidigare bestéallningen och en ny bokning, om

inget annat har 6verenskommits.

For storre grupper och andra specialevenemang avtalas avbokningsvillkoren separat.

LOGIVILLKOR

De bokade logiutrymmena star till kundens forfogande fran kl. 15.00 pa ankomstdagen. Kunden ska
ldmna logiutrymmet senast kl. 10.00 pa avresedagen. Senare avresa kan dverenskommas fran fall till
fall.

Kunden ar skyldig att fylla i det logikort / den lista som erhalls fran receptionen fullstandigt och
tydligt.

Kunden tar med egna sangklader och handdukar eller hyr dem separat av Villa Elba. Sangklader ska

alltid anvandas i sdngarna, dven vid anvandning av sovsack.

Kunden férvantas bo enligt god sed och lamna logiutrymmet i stddat skick, med diskad disk och
sopor bortforda till avfallsutrymmet. Kunden ansvarar for renligheten under sin vistelse eller kan
bestalla mellanstadning mot avgift. Slutstadning ingar i priset. Om bostaden lamnas i sarskilt
smutsigt skick debiteras en separat avgift for extra stadning (detta galler aven t.ex. madrasser, soffor
och mattor som maste tvéttas eller bytas efter vistelsen; galler ocksa skador orsakade av husdjur).
Om logiutrymmet kraver specialstadning efter kunden debiteras minst 80 €.

NYCKLAR

Nycklarna éverldmnas till kunden i samband med incheckning i Villa Elbas reception eller enligt
overenskommelse. Kunden returnerar nycklarna vid avresa till receptionen eller enligt

overenskommelse. For borttappad nyckel debiteras 50 €, vilket faktureras i efterhand.



OVRIGT

Rokning ar endast tillaten pa anvisad plats. | stuga nummer 6 ar husdjur tilldtna mot en tillaggsavgift

pa 20 €. Villa Elbas badstrand star fritt till kundernas forfogande. Bastu kan hyras separat.

ERSATTNING FOR SKADOR

Kunden ar skyldig att ersatta skador som orsakas pa logiutrymmet, losoret eller omgivningen. Om
kunden orsakar allvarliga stdrningar, fara eller visar likgiltighet infor givna anvisningar i logiutrymmet
eller dess omgivning kan hyresavtalet hdvas omedelbart och kunden har da inte rétt till aterbetalning

av hyran. Kostnader som uppstar till foljd av obefogat brandlarm betalas av den som orsakat det.

VILLA ELBAS RATT ATT AVBOKA

Villa Elba har réatt att avboka en bokning vid force majeure utan kundens samtycke. Kunden har da
ratt att fa hela den erlagda hyran aterbetald. Villa Elba ansvarar inte for eventuella 6vriga kostnader

som kunden haft.

BETALNING

Villa Elba fakturerar avtalade tjanster efter evenemanget.
Viforbehaller oss ratten till priséandringar.
Vi debiterar 5,00 € per faktura.

Pa paketpriser gors inga delaterbetalningar.
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